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DOMIDOM

Depuis la loi du 26 juillet 2005
initiée par Jean-Louis Borloo
alors Ministre de I'emploi, et
issue du plan de cohésion so-
ciale, les services a la personne
ont pour vocation de devenir
de vrais boosters économiques.
Bientét 5 ans que la loi a été
adoptée, I'heure du premier
bilan a sonné :

La loi de 2005 définissait 3 objectifs
principaux a atteindre pour booster
le secteur des services a la personne :
la réduction des cots et des prix, la
simplification de I'accés aux services
pour les particuliers et une profes-
sionnalisation du secteur pour une
meilleure qualité des prestations. La
création du chéque emploi service
universel cofinancé par les entre-
prises, les mutuelles, les CE, les
caisses de retraites ou encore les
collectivités territoriales, a largement
contribué a populariser les services
a la personne. Allégement des charges
sociales pour les particuliers em-
ployeurs et exonération des cotisa-
tions sociales patronales pour les
prestataires de services, autant
d'avantages finan-
ciers qui ont mis un
terme a nombre de
réticences. Du coté
des particuliers, c'est
un bénéfice sur tous
les terrains comme
I'explique Virginie Poulet, maman
de deux enfants : « Mon mari et
moi, nous avions déja évoqué la
possibilité d’embaucher quelqu’un
pour la maison mais sans jamais

La création du cheque
emploi service a
largement contribué
a populariser les
services a la personne

passer a 'action. En septembre 2008,
mon entreprise m'a proposé des
CESU ce qui nous permis de passer le
cap. Ne plus faire les taches ména-
géres m'a permis de retrouver des
moments privilégiés avec mes en-
fants et du temps libre pour moi
aussi. » Une réussite pour cette fa-
mille qui avoue « ne plus pouvoir se
passer » de son aide ménagére a
domicile. Bien s, le crédit d'imp6t
y est aussi pour quelque chose, sans
Iaide de I'Etat qui rembourse 50 %
des dépenses que les ménages enga-
gent annuellement pour avoir recours
a ces services, nombre de foyers n'au-
raient pas les moyens de recourir a de
telles prestations.

Un secteur économique trés
dynamique est né

L'Agence nationale des services a la
personne, placée sous la tutelle du
secrétaire d'Etat a I'emploi, est
chargée de promouvoir et de déve-
lopper les services a la personne qui
se professionnalisent et prennent
de plus en plus d’ampleur. Damien
Cacaret qui est le di-
recteur général de
[Domidom) prestataire
agréé ne peut que
constater une crois-
sance importante du
secteur ces derniéres
années : « Nous sommes arrivés en
2003 avant le Plan Borloo et a cette
époque, notre activité était trés ciblée
sur la dépendance. L'analyse des
besoins des ménages nous a amenés
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a aller plus loin et nous nous
sommes développés en agences de
proximité et sur d'autres services,
En 2006, avec Borloo, notre déve-
loppement s'est accéléré. Pour la
premiére fois, le grand public se
sensibilisait & nos métiers, il faut
dire que le CESU nous y a beaucoup
aidés. » Les services a la personne
s'installent durablement dans les
familles et le secteur mesure ses
performances en chiffres : « Notre
croissance est réguliére, 9 millions
d'euros de CA en 2007, 12 millions
en 2008 et 14 millions en 2009. A
périmétre constant, on prévoit 16
millions d'euros en 2010 » La crois-
sance est en marche. Et les chiffres
nationaux confirment la tendance :
prés de 390 000 emplois ont été
créé dans le secteur des services a
la personne depuis 2005.
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